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VISIOON: toetame iihiskonnas erivajadustega inimestele vordsete voimaluste loomist
MISSIOON: vaartustada hoolivust

2015 PEAEESMARGID

1 Kvaliteetsete erihoolekandeteenuste osutamine ja arendamine.

2. Personali kompetentsuse tostmine ja motiveerimine.

3. EQUASS kvaliteedisiisteemi rakenduses hoidmine.
EESMARK ALAEESMARGID TEGEVUSED MOODETAV TULEMUS AEG VASTUTAJA
1. Kvaliteet-sete Erihoolekandeteenuseid on osutatud vastavalt teenuste

1.1.1. Teenuste osutamine vastavalt

erihoole-kande- Sotsiaalkindlustusametiga s6lmitud lepingutele ja

mahule: TT teenust 70 kliendile, IET teenust 136

teenuste teenuste mahule: kliendile. TE teenust on osutatud vahemalt 47 kliendile.
osutamine ja ) . . ITE teenuselt 96%-| klientidest on sailinud/paranenud

. 1.1.1.1. toetatud elamise teenuse (TE) osutamine 52 -
arendamine. toimetulekuoskused.

kliendile kuus;

1.1.1.2. t66tamise toetamise teenuse (TT) osutamine 80
kliendile kuus; TT teenuse osutamine
maakonnakeskustes

1.1.1.3. igapdevaelu toetamise teenuse (IET) osutamine
146 kliendile kuus

1.1.1.4. rehabilitatsiooniteenuse (REH) osutamine . ale e
- . KE teenuse osutamiseks on valja t66tatud teenuse
vastavalt teenuse mahule ja rahastusele; .
losutamise kord.

111 5. Kogukonnas elamise teenuse (KE) kaivitamine KE teenust osutatakse Tartus 4 kliendile ja Kaareperes 8
Tartus ja Kaareperes. Kliendile

[TT teenuse klientidest 64% on t66ga hdivatuid.

IET teenusel 98%-I klientidest on sailinud/paranenud
toimetulekuoskused. jaan-dets
REH teenust on osutatud 100% vastavalt teenuse
mahule ja rahastusele.

1.1. Teenused on
tulemuslikud ja sihtrihmale
kattesaadavad.

Juhataja,
teenuste juhid

1.2. Teenuseiq osutatakse
\vastavalt MTU Iseseisev Elufl.2.1. Osakonnasisene nduetele vastava teenuse
ja Sotsiaalkindlustusameti psutamise kontroll.

Osakonnasisese auditi positiivne hinnang osakonna t66le
(nbuetekohaselt téidetud kliendikaustad), ei tuvastata okt-nov teenuste juhid
tosiseid rikkumisi.

nduetele.
1.3.1. Klientide koosolekute korraparane toimumine Koik planeeritud koosolekud on toimunud, protokollitud ja
(1xaastas IET, TE, TT klientide aasta allkirjastatud (va. TE klientide korterikoosolekud, sisu teenuste iuhid ia
1.3. Teenuste osutamisel ja jaruandluskoosolek; 1 x kvartalis TT teenuse klientide  ffikseeritud kliendikaustas). Koosolekutel vastuvdetud jaan-dets 'uhendaja{d J
arendamisel on kaasatud  |koosolek,1 x kuus IET teenuse klientide koosolek; 1 x  ptsuseid ja ettepanekuid on anallusitud ning véetud
kliente, arvestatud klientide jnadalas TE klientide korterikoosolek). aluseks teenuste osutamisel ja arendamisel.
ettepanekutega. 1.3.2. TT ja IET teenuse raames Urituste Uritused tédklubi/kiilaline on toimunud planeeritult 1 x jaan-dets [uhendajad: Hetti, Liia,

tooklubi/kilaline korraparane toimumine (1 x kuus). kvartalis. Annika




1.3.3. IET teenuse raames huvialaringide korraparane

IET teenuse osakonna

) - . Planeeritud huvialaringid on toimunud. jaan-dets juhendajad ja teenuste
toimumine (vastavalt osakonnasisesele tegevuskavale). :
uht Marge
1.3.4. Psuuhilise haigusega klientidele loodud ITegevuskeskus on huvialaringid toimunud vastavalt Tegevugkeskusg .
. . . . Jaan-dets ftegevusjuhendaja ja
Tegevuskeskuses regulaarsete tegevuste toimumine. igakuistele tegevuskavadele. .
teenuste juht Marge
IET teenuse osakonna
1.3.5. Asutuse slinnipaevapeo korraldamine. Korraldatud asutuse slinnipaevapidu. marts juhendajad ja teenuste
juht Marge
1.3.6. Uleasutuselise klientide kevadekskursiooni - . — . . . ITT teenuse osakonna
- Uleasutuseline klientide kevadekskursioon on toimunud. |mai . X
korraldamine. uhendajad
) ) ITE teenuse osakonna
1.3.7. Uleasutuselise klientide jéulupeo korraldamine. [Uleasutuseline klientide jéulupidu on toimunud. dets juhendajad ja teenuste
juht Karin
1.3.8. Personalile rahulolu-uuringu I&biviimine, Labi viidud personali rahulolu-uuring, tagasiside Asutuse juhataja ja
s L o . sept s
tagasiside analliisimine. analldsitud ja saadud ettepanekuid on arvestatud. raamatupidaja
1.4.1. 2013 vélja td6tatud riskihindamise ankeedi o . .
. . . Kdigi aasta jooksul erihoolekande teenusele tulnud
1.4. Teenuse saajate riskid rakendamine. C YL i o : X . S .
~ o — . klientidega on 14bi viidud riskihindamine, vajadusel aan-dets |kbik juhendajad
on maandatud. 1.4.2. Korge riskitasemega klientidele tegevusplaani . - o
. o . . lisatud tegevusplaani juurde riskijuhtimise tegevused.
uurde riskijuhtimise tegevuste lisamine.
1.5. Kasutatakse
kaasaegseid 1.5.1. Asutuses olemasoleva Hamet hindamismetoodika|Asutuses olemasolevat Hamet hindamismetoodikat ITT teenuse osakonna
karjaarinbustamise ja kasutamine klientide tdokaitumise ja kaeliste kasutatakse klientide tddkaitumise ja kaeliste marts-dets [uhendajad Hetti ja
todkaitumise hindamise baaspadevuste hindamiseks. baaspadevuste hindamiseks. Liia
metoodikaid.
1.6. Asutusest (ilevaade - . . . TE osakonnajuhataja,
. s 1.6.1. Teenuste statistika koostamine 2014 aasta kohta, [Koostatud 2014 aasta statistika teenuste kaupa, tulemusi| IET ja TT osakonna
2014 teenuste statistika S . aan . s
shjal tulemuste analtusimine. arvestatud 2015 tegevuste planeerimisel. uhendaja_d ja
P . raamatupidaja
. Koostatud inventari lehed, tulemusi arvestatud inventari juhataja,
1.7. Ulevaade asutuse 1.7.1. Asutuse ruumide ja TE teenuse eluasemete . s ’ . ; . . raamatupidaja, TE
. . . o L . o maha kandmisel, valjavahetamisel, juurde ostmisel, aan-veebr . L
inventarist. inventari Ulevaatamine ja muutuste fikseerimine. . . ; losakonnajuhataja ja
Umber paigutamisel. .
haldusjuht
1:.8.'1' I\/_Iegtmete, fondide, konkurside jalgimine ja Nouetele vastavalt esitatud projekti taotlus, rahastatud ja | .. . .
valjavalimine. 3biviidud ekt marts-dets [Juhataja Maire
okt 1.8.2. Projekti labiviimine apiviidud proje
1.8. Projektid teenuste ik .
osutamiseks ja 1.8.3. Tootearenduse koostoo Sotsiaalsete Ettevotete [TT teenuse osakonnas viidud labi tootearenduse mai-okt juhendajad: Riina,
arendamiseks. \Vorgustik (SEV) koostddprojekt Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustikuga. Dagmar; haldusjuht
1;2.3.{1.Uhtse a'.V“t' tarkvara kasutusele votmine asutuse Kdikides asutuse arvutites on uhtne tarkvara marts-dets Juhataja ja
koikides arvutites. raamatupidaja
2. Personali 2.1. Personal on kaasatud, [2.1.1. Personali koosolekute korraparane toimumine
kompen- motiveeritud ja (1xaastas aasta aruandluskoosolek, 1xkvartalis . G . . Juhataja, teenuste
N . Koosolekud on toimunud, protokollitud ja allkirjastatud. |jaan-dets [ .
tentsuse kompetentne. Uldkoosolek, 2-4xkuus osakonnasisene koosolek, uhid
tostmine ja 1xnadalas osakonnajuhatajate koosolek).
motiveerimi-ne. 2.1.2. Kliendipdhiste koosolekute toimumine Ule kahe  [Koosolekud on toimunud Jaan-dets [Teenuste juhid

nadala 2x kuus.




2.1.3. Iga-aastaste arenguvestluste pidamine teenuste
juhtide ja tdotajate vahel; juhataja ja teenuste juhtide
vahel.

Arenguvestlused on |abi viidud, protokollitud ja
allkirjastatud. Arenguvestlustes on analuisitud 2014
aastat ja on selgunud tdotajate motted, ootused,
ettepanekud, plaanid, koolitusvajadused. Antud Ulevaade
personali 1&bitud koolituste kohta 2014 jooksul.
Arenguvestluste tulemused on véetud aluseks 2015
koolitusplaani koostamisel ja arvestatud asutuse
tegevuskava koostamisel.

jaan-veebr

juhataja, teenuste juhid

2.1.4. Personali koolituskava koostamine ja koolitamine

Iga tootaja on aasta jooksul vahemalt ihel korral kainud

ravisuundadest.

vastavalt vajadustele ja véimalustele. Osakondade \vajalikul erialasel koolitusel/ seminaril/ konverentsil/ jaan-dets |juhataja, teenuste juhid
kaupa teistesse asutustesse dppekaikudel kadimine. Oppekaigul jne ning on koostanud tagasisidearuanded.
51 S. Elgktroonlllses kuukirjas thingu tegevuste Igakuiselt iimub ,Siseteated". veebr-dets |Gianna
ajastamine..
2.1. 6 Erihoolekandeteenuste efektiivsemaks 01.06 seisuga todtavad thingus haldusjuht ja kaks .
. . teenuste juhti. Jaan-dets WJuhataja
osutamiseks teostada asutuses struktuuri muudatused. |-.. . . .
[T66le on asunud KE juhendaja.

2.1.7. Personali asutusesisene tunnustamine ey . . . .

g - ITé6tajad on palvinud tunnustuse. 19. mai uhataja
sotsiaaltddtajate paeva puhul
2.1.5. Personali tleasutuseline koolitus teemal:
Ulevaade levinumatest pstuhikahairetest ja Uldistest ~ [Té6tajad on osalenud koolitusel. veebr-martsteenuste juht Karin

2.1.6. Personali jbulupeo korraldamine.

[To6tajatel on olnud véimalus osaleda personali jdulupeol.

dets

juhataja

3. EQUASS
kvaliteedi-
slisteemi
rakenduses
hoidmine.

3.1. Asutusel on koostatud
2014 tegevus-kava aruanne
ja 2015 tegevuskava, mille

3.1.1. Asutuse 2014 tegevuskava taitmise aruande
koostamine.
3.1.2. Asutuse 2015 tegevuskava koostamine.

Aasta aruandluskoosolekul on tehtud ulevaade 2014

juhataja, haldusjuht,

valjatddtamisse on 3.1.3. Kord aastas nii klientidele kui personalile aasta te.zge.vuskava taitmisest ja protokoliilise otsusega aan-mal - }eenuste juhid
S ~ ; . kinnitatud asutuse 2015 tegevuskava.
kaasatud kliendid ja aruandluskoosolekul kokkuvote tegemine eelmisest
ersonal. @astast ja uue aasta tegevuskava kinnitamine.

3.2. Asutuses on 3.2.1. Aasta aruandluskoosolekul parandatakse ja Asutuses kasutusel olevad juhendid, korrad ja blanketid ‘Uhataia. haldusiuht
kaasajastatud juhendid, kinnitatakse juhendite, kordade ning blankettide on vajadusel parandatud ning muudatused on aasta jaan ja, hatdusjunt,
’ : - . teenuste juhid

korrad ja blanketid. muudatused. aruandluskoosoleku protokollilise otsusega kinnitatud.

3.3.1. Asutuse 2014 tegevuskava taitmise aruande

lisamine kodulehele.

3.3.2. 2014 aasta statistika (teenuste I16ikes) lisamine

kodulehele. . . e .
3.3. Asutuse kodulehekiljel [3.3.3. Asutuse 2015 tegevuskava lisamine kodulehele. Kodulehel on uIeva]. gsutuse 2014 tegevuskava tditmise !JI'ItUSI kgrraldavad

: - A Al . aruanne, 2014 statistika, 2015 tegevuskava, 2014 . uhendajad, kodulehe
on uuendatud info, mis on [3.3.4. 2014 |abiviidud klientide rahulolu-uuringu L . 2 L pidevalt .
e . - J— ~ . - klientide rahulolu-uuringu kokkuvéte, 2014 I&biviidud haldur, haldusjuht,

koigile kattesaadav. (IET;TT;TE,REH) tulemuste kokkuvbtte lisamine tud uste p3 kokkuvdte. i0ok inf ; te iuhid

kodulehele. avatud uste paeva kokkuvote, jooksev info. eenuste juhi

3.3.5. 2014 labiviidud avatud uste paeva kokkuvotte

lisamine kodulehele.

3.3.6. Jooksvate uudiste ja info lisamine kodulehele.

valiste huvigruppide ja koostéokohtumistel saadud
3.4.1. valiste huvigruppide kaasamine teenuste konkreetseid ettepanekuid on arvestatud koost66 . juhataja, haldusjuht,
) e - : : . pidevalt C
3.4. Valiste huvigruppide arendamisse (koostdokohtumised). parendamiseks ning teenuste arendamiseks. teenuste juhid
rahulolu kasv ja kaasamine
teenuste arendamisse
3.4.2. Asutuse avatud uste paeva (1xaastas) Korraldatud Avatud Uste Paevad.
korraldamine, tagasiside ja ettepanekute saamine Osalejate tagasiside ja ettepanekuid (vélja toodud nov TT teenuse osakond

koostd6 parandamiseks.

kokkuvdttes) on arvestatud teenuste parendamisel.







