2012 aastast osutame teenuseid EQUASS pdhimdtete jargi ja taotleme EQUASS kvaliteedimarki:
e igapaevaelu toetamise teenusele,
e toetatud elamise teenusele,
o toGtamise toetamise teenusele ja
¢ rehabilitatsiooniteenusele.

EQUASS on Sotsiaalteenuste Kvaliteedisiisteem
Kvaliteedi all métleme pdhimdtteid, mis tagavad teenuste headuse.

EQUASS kvaliteedimark on selline

European Quality
in Social Services

UCISS

Enhancing performance, meeting needs

EQUASS kvaliteedimargi saamiseks on meil 25 ja 26 novembril 2013 kiilas EQUASS
tootaja (audiitor).

EQUASS tootaja:

vestleb meie klientidega ja tootajatega,

tutvub meie tegemistega ja majaga,

tutvub meie teenuste osutamise pohimoétetega,

teeb kokkuvotte meie kiilaskaigust ja meie asutusest,

esitab ingliskeelse kokkuvotte EQUASS Autasu Komiteele kvaliteedimargi andmise
voi andmata jatmise otsuse langetamiseks.

2013 aasta I6pus saame teada, kas meie tegevus vastab EQUASS kvaliteedi pdhimdtetele ja kas
saame EQUASS kvaliteedimargi. Kvaliteedimark kehtib 2 aastat. Teavitame EQUASS Autasu
Komitee otsusest kdiki tddtajaid ja kliente nii teadete tahvlil kui ka korraparastel koosolekutel.

Tapsemat infot EQUASS'i kohta:
e kusi oma juhendajalt
e vaata ka internetist www.equass.ee



