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STATISTIKA 2012 aasta kohta

Tootamise toetamise teenus

1.01.-31.12.2012 jooksul to6tamise toetamise teenusele saabunud kliendid:

VANUS
SUGU KODUST TETEEI\II?JESLETLT KOKKU
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69-...
MEES 0 1 0 0 0 2
NAINE 0 1 1 0 0 0
KOKKU 0 2 1 0 0 4 5
1.01.-31.12.2012 jooksul todtamise toetamise teenuselt lahkunud kliendid:
VANUS =
SUGU KOKKU TEENUSELT LAHKUMISE POHJUS
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69-...
1 kl vajas suurema toetusega teenust
MEES 0 1 1 2 0 0 4 2 kl ei soovinud kasutada teenust
1 kI soovis teenuse asemel saada toetust projektist
1 kI ei soovinud kaia t66l rohkem, seoses ea ja
NAINE 0 0 0 0 2 0 2 tervisega
1 kI I6petas teenuse seoses alkoholiprobleemidega
KOKKU 0 1 1 2 2 0 6

1.01.-31.12.2012 jooksul todtamise toetamise teenust saanud klientide jaotuvus vanuse, soo ja psh haiguse ning vaimupuude jargi:

VANUS
SUGU KOKKU KOKKU
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69-...
MEES 0 1 4 3 2 3 6 5 0 9 1 0 1 0 0 1 0 8 |20 | 9 37
NAINE 3 1 0 4 0 2 8 3 2 1 7 2 0 3 0 0 3 0O |16 |17 | 6 39
KOKKU 1 1 8 3 4 11| 9 7 1 (16| 3 0 4 0 0 4 0 | 24|37 |15
KOKKU 6 15 27 20 4 4 76

Tabelis on méargitud:

vaimupuudega kliendid
psh haigusega kliendid

vaimupuue + psh haigusega kliendid




1.01.-31.12.2012 jooksul todtamise toetamise teenust saanud klientide jaotuvus to6ga hdivatuse jargi:

o . VANUS
TOOGA HOIVATUS KOKKU
18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-69-...
TOOOTSIIA 0 5 4 7 2 0 18
KOOLIS/KOOLITUSEL 0 3 2 0 0 0 5
TOOHARJUTUSEL 0 0 1 1 0 0 2
TOOPRKTIKAL 3 3 4 1 0 0 11
PROJEKTIS OSALEJA 2 5 9 6 0 1 23
AVALIKUL TOOL 0 2 3 0 2 1 8
TOOLEPINGUGA TOOL 2 8 17 13 0 2 42
KASUNDUSLEPINGUGA TOOL 0 0 2 0 1 0 3
MUU LEPINGUGA TOOL 0 3 2 0 0 1 6
KOKKU 7 29 44 28 5 5 118

1.01.-31.12.2012 jooksul to6tamise toetamise teenust saanud klientidest on avatud té6turul lepingulisi (t66-, kdsundus- v6i muu leping)
téosuhteid 32 ja té6toas 19, kokku 51 tdosuhet.

Kokku on 31.12.2012 seisuga t6dga hdivatud 44 Kklienti 70-st, so 63% teenusel olijatest, 37% Kklientidest on tddotsijad ja/voi
motiveerimist vajavad kliendid.

1.01.-31.12.2012 jooksul to6tamise toetamise teenust saanud klientide jaotuvus eestkoste jargi:
e 2012 oli eestkostel kokku 4 Klienti.
o 4-st kliendist 1-le kliendile seati eestkoste 2012 ja selle kliendi puhul toetas eestkoste seadmisega seotud asjaajamisel klienti
jatema lahedast TT teenuse juhendaja.

1.01.-31.12.2012 jooksul tddtamise toetamise teenuse osakonnale esitatud kirjalikest kaebustest ja ettepanekutest ning personali
vastustest ulevaade:
o Kirjalikke ettepanekuid ja kaebusi ei esitatud, suuliselt tehti ettepanekuid klientide esindajate koosolekul, koosolekud
protokollitud.
e Vastavalt klientide ettepanekutele koostatud 2013 aasta tegevuskava (nt 3.10.2012 ettepanek klientide koosolekul, et
uleasutuseline ekskursioon Lennusadamasse, 15.01.2013 ettepanek saada rohkem infot diguste ja kohustuste kohta ning
asutuse juhtimise kohta jne).

1.01.-31.12.2012 jooksul tootamise toetamise teenuse osakonnas tekkinud tdsistest fuusilist, vaimset ja majanduslikku

turvalisust ohustavatest olukordadest Ulevaade:
e 2012 jooksul oli TT osakonnas ks juhtum, kus klient-tb6taja kaotas terviserobleemide t6ttu tasakaalu ja kukkus trepil, klient
viidi tarumapunkti, hiljlem sai koju. Turvalisuse huvides voeti klient-to6taja todllesannetest ara treppide puhastamine. )



1.01.-31.12.2012 jooksul to6tamise toetamise teenuse osakonda t66le saabunud ja t6dlt lahkunud personal:

SUGU AMET HARIDUS VANUS SAABUNUD LAHKUNUD
NAINE téokonsultant kérgharidus 25 13.02.2012
1.10.2012
NAINE tookonsultant kdrgharidus 27 lapsehooldus-
puhkusel
Koostas:

Piia Pomerants

Tootamise toetamise teenuse osakonna juhataja

9.01.2013




